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Bestanden!
Hohes Qualitisniveau des HKS erneut bestiigt!

Bereits zum dritten Mal wurde die Fremdbewertung nach den Anforderungen der proCum
Cert inklusive KTQ bestanden.

Bis zur nachsten Zertifizierung wird das HKS das begehrte pCC und KTQ Siegel bereits
neun Jahre als Nachweis fir ein herausragendes Qualitdtsmanagement tragen.

Neben den Anforderungen der KTQ ,Kooperation flr Transparenz und Qualitdt im
Gesundheitswesen®, welches ein Zertifizierungsverfahren fur Krankenhauser, Praxen, Reha -
Kliniken und Pflegeeinrichtungen darstellt, wurden spezifische Anforderungen an kirchliche
Krankenhauser durch die zusatzlichen proCum Cert Qualitatskriterien erfillt.

Das Krankenhaus erstellte im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens eine schriftliche
Selbstbewertung auf Grundlage der Qualitatsanforderungen von KTQ Diese
Selbstbewertung wurde durch die fachkundigen Visitoren im HKS im Rahmen der
Fremdbewertung Uberpruft.

Die Krankenhausleistungen wurden in folgenden Kategorien beurteilt und bewertet und
beziehen sich auf die Verfahren, Ablaufe und Prozesse zu folgenden Themenbereichen:

Patientenorientierung
Mitarbeiterorientierung

Sicherheit im Krankenhaus
Information und Kommunikation
Fuhrung

Qualitatsmanagement

Seelsorge im kirchlichen Krankenhaus
Gesellschaftliche Verantwortung
Tragerverantwortung

CoNoRr®NE

Die drei externen Prufer bestehend aus einem arztlichen, pflegerischen Visitor und einer
O0konomischen Visitorin bestatigen dem HKS, dass die aufgebauten Strukturen die hohen
Anforderungen des KTQ Kataloges erfillen.

Nach drei Tagen intensiver Gespréche und Begehungen lobten die Prifer den Stand des
Qualitatsmanagements und das Engagement aller beteiligten Mitarbeiter des
Krankenhauses.
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Fir die Visitoren stand fest, dass besonders die palliativmedizinische Patientenversorgung,
die Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie der Mitarbeiter des HKS und die
Offentlichkeitsarbeit auf einem sehr hohen Qualitatsniveau stehen.

Im Jahre 2003 hat sich das HKS als erstes Krankenhaus im Emsland nach den
Quialitatskriterien der proCum Cert inkl. KTQ zertifizieren lassen. Eine erfolgreiche Re-
Zertifizierung erfolgte im Jahre 2006.

Das Prufverfahren wird kontinuierlich weiterentwickelt und mit jeder neuen Version
anspruchsvoller. Obwohl noch die Méglichkeit bestand das Krankenhaus nach dem KTQ-
Katalog 5.0 zertifizieren zu lassen, stellte sich das HKS der Herausforderung des neuen KTQ
Anforderungskataloges 6.0 von 2009, um modernsten Qualitdtsanspriichen gerecht zu
werden.

Das HKS ist das erste Krankenhaus in Niedersachsen, das nach dem aktualisierten KTQ
Katalog im Rahmen der Zertifizierung nach pCC inkl. KTQ angetreten ist.

Bildunterschrift: Ein hohes Qualitatsniveau bescheinigten die Visitoren der ProCum Cert
und KTQ den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des HKS



